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1- Introducdo

Dando cumprimento ao estipulado nos Estatutos e nos procedimentos legais, vem a
direc¢do da Associagdio de Solidariedade Social “As Costureirinhas” de Cavernies, apresentar
a dignissima Assembleia Geral, o Plano de Atividades e o Orcamento para o ano econémico de
2023.

O presente documento, foi elaborado numa perspectiva de continuidade, no que
respeita as metodologias e critérios adotados nos orcamentos anteriores, dando continuidade
aos mesmos objectivos de solidariedade e procurando garantir que as respostas sociais
possam satisfazer as necessidades do publico-alvo.

Assim, reforgamos os principios de atuagdo para a nossa proposta do Plano de
Atividades e Orcamento para 2023, sempre tendo como pressuposto fundamental, o principio
da prudéncia, que permitam assegurar o cumprimento do orcamento projetado.

O atual contexto sécio-econdmico, leva-nos a ter de adotar algumas medidas
preventivas e de contingéncia, indispensdveis para conseguirmos ultrapassar estes tempos
dificeis e de incerteza.

Apesar das dificuldades passadas durante o periodo pandémico, somos agora
confrontados com uma guerra atroz, com impacto na economia global e que por certo nos
continuara a afetar durante o préximo ano.

No entanto, iremos desenvolver todos os esforgos que nos permitam concretizar os
nossos objectivos, pelo que contamos com a colaboragio e empenho de todos os
colaboradores da Instituicdo e das Entidades e pessoas que sempre apoiaram a nossa
Associagdo e as quais deixamos expresso, desde j4, o nosso agradecimento.

2- Enquadramento Institucional

A Associagdo de Solidariedade Social “As Costureirinhas” de Caverndes, é uma IPSS,
sem fins lucrativos e com Estatutos préprios.

A Instituicdo presta apoio social nas seguintes dreas:

ERPI (Lar residencial)

CRECHE

SAD (Servigo de Apoio Domicilidrios
Cantina Social

Transportes escolares

Atividade sénior
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A ASS Costureirinhas, possui acordo de cooperagio com a Seguranga Social, para as
valéncias do ERPI, Creche, SAD e Cantina social, tem parceria com o Municipio de Viseu, nos
servicos de transportes escolares e com a atividade sénior.

3- Estrutura Organizacional

A nossa Associacdo continuara a privilegiar o seu capital humano, as pessoas que a
integram e a mais-valia que cada uma delas representa e coloca ao servigo da Institui¢do. No
passado recente, mais concretamente em Outubro, devido ao pedido de demissdio do nosso
director geral de servigos, houve necessidade de ajustar a responsabilidade pelos diversos
servigos da Instituicdo. Para o efeito, a diregdo atribuiu competéncias na direccdo técnica da
instituicdo, para as valéncias do ERPI, SAD, a enfermeira Ana Rita, para os servigos de cozinha,
aprovisionamento e manutencdo, ao colaborador Anténio Rego, na creche as educadoras
Susana Aparicio e Cladudia Isabel e nos servigos administrativos a Mdnica Rodrigues. Todos eles
ficaram com as fung¢Bes de coordenarem os respectivos sectores da Instituigdo, com reporte 2
direcgdo.

A Instituicdo, tem neste momento 45 trabalhadores, repartidos pelas seguintes
valéncias:

9 - Creche
26— ERPI

7 — SAD e Cantina Social
3 —Transportes escolares

Ao nivel dos utentes, a Instituicdo possui uma média de frequéncia no final de 2022 de

31— ERPI
11-SAD

26 — Creche

13 - Cantina social

4- Orientagoes estratégicas

Viséo

Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho, no distrito e mesmo a nivel nacionai,
reconhecida pela qualidade dos servicos prestados, com humanismo e sentido de missdo
social.
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Missdo

Prestar servigos individualizados e humanizados de qualidade, numa perspetiva de 77u / :
melhoria continua, respondendo as necessidades e expectativas de clientes, familias e

comunidade.

Valores

Solidariedade

Ter a solidariedade como o fim maior da nossa existéncia enquanto IPSS

Espirito de . . = o~ .
p'. ftod . Promover o sentido coletivo, baseado na coesdo, colaboragdo, confianca,
Equipa/Sentido . . A
honestidade e respeito pela individualidade de cada um
de Pertenca
Afetividade Aproximar as pessoas e proporcionar-lhe experiéncias positivas

Profissionalismo

Ter a competéncia, o rigor e a ética como alicerces do nosso trabalho

Qualidade

Alcancar a exceléncia com dedicagdo, persisténcia e espirito de sacrificio

Transparéncia

Ter a transparéncia como meio de promogdo de relagdes de confianca

Respeito Reconhecer e respeitar cada pessoa na sua especificidade
Garantir as mesmas oportunidades, compreendendo as diferentes
Equidade necessidades, capacidades e particularidades de funcionalidade de cada
individuo.
Dignidade Ter como compromisso basilar promover o respeito pela dignidade humana

A agdo que a ASS “As Costureirinhas” de Caverndes desempenha em varias vertentes,
na sua drea geografica de influéncia, faz jus & razdo de ser da sua existéncia.

A sua histdria e os seus estatutos sdo a fonte inspiradora para a definicio de um
conjunto de objetivos estratégicos e orientadores para o ano de 2023.

E, naturalmente, por isso que a ASS “As Costureirinhas” de Caverndes persegue
continuamente e assume:

¢ Dar apoio, no 8mbito das vdrias Respostas Sociais, a comunidade em geral e 3
mais desfavorecida em particular;
s Participar no desenvolvimento da comunidade onde se insere;
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e Realizar, para a comunidade, a¢des na vertente social, cultural, recreativa e
desportiva;
o Fomentar a colaboragdo com o poder local e com outras Instituigdes.

A certeza da concretiza¢do dos objetivos a que a ASSCC se propbe, esta alicercada nos
seus valores e no profissionalismo, dedicacdo e competéncia dos seus colaboradores.

Muitos desafios e contextos tém colocado a prova a persisténcia e a resiliéncia de
quem com ela e para ela trabalha diariamente.

Este planeamento pretende operacionalizar aqueles que sdo os objetivos definidos
para 2023.

Dar-se-a continuidade a habitual linha de rigor na tomada de decisGes, tendo em
atencdo a prossecucdo dos objetivos de criacdo de mais-valia nas dimensdes social e
econdémica.

A ideia forte que modela todo o plano é a continuidade e a estabilidade e o critério
geral é o da otimizacdo dos recursos.

O planeamento para 2023 surge numa altura em que ainda se vivem tempos
conturbados, num cendrio de enorme inflagdo, provocado pelo impacto que a guerra na
Ucrénia tem na economia global.

O ano de 2023, prevé-se um ano dificil o que implicara um esforgo acrescido de todos
no sentido de ser possivel a persecucdo dos objectivos da Instituicdo.

Enquanto IPSS, “As Costureirinhas” sdo um ator interventivo na Economia Social e
assume, naturalmente, as suas responsabilidades no desempenho das suas fungées.

Desempenha um papel de relevo na sua drea geografica de influéncia, em valéncias
como a Educagdo, a Solidariedade Social, Cultura, Formagdo e Desporto.

Com as 6timas instalacGes e o equipamento de que dispde, consegue disponibilizar um
servico de qualidade aos seus utentes.

A melhoria permanente da relagdo Associagdo — Utentes — Familias reveste-se da
maior importancia. -

A ASSCC na prestacdo dos seus servicos tem sempre presente os valores da
solidariedade, da responsabilidade e da confianca, de forma que se traduzam numa melhoria
permanente da qualidade.

De acordo com os estatutos, a Direcdo elaborou o presente documento, procurando
fazé-lo assente em pressupostos realistas e rigorosos.

Procurara promover o crescimento da Associacdo através da aposta numa
diferenciagdo positiva, prestando servigos de exceléncia que sejam referéncia em toda a nossa
regido.
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Mantera a aposta na procura da eficdcia e da eficiéncia, na gestdo de todos os seus

%ﬁ;

A Direcdo da ASS “As Costureirinhas” de Caverndes esta consciente que o ano de 2023 /
continuarad a ser de uma enorme exigéncia e que merecerd uma atengio acrescida na /

/
constante disponibilidade para responder a cada uma das solicita¢des sociais.

1',
I"\-._//‘
O apoio a populagdo mais envelhecida, através da valéncia ERPI e da valéncia SAD e o
apoio aos mais jovens, através das valéncias CRECHE, continuardo a ser a grande preocupacio

da ASSCC.

Serd fundamental continuar a contratualizar com a Cdmara Municipal de Viseu os
Transportes de Passageiros Flexivel — Transportes Escolares, de forma a obter rendimentos
que possam ser alocados as restantes valéncias e que, simultaneamente, ajudem a fazer face
ao servico da divida.

Na drea cultural, naturalmente, com o alivio das restri¢bes pandémicas, serd possivel,
retomar a atividade do Rancho Folclérico, e, naturalmente, a realizagio do seu Festival
Folclérico.

Levara, se a situagdo o permitir, através do Rancho Folclérico “As Costureirinhas”, os
usos e costumes, as nossas dancas e cantares a muitas zonas do pais.

Continuard assim a engrandecer o nome da Instituicdo e da Freguesia onde nos
inserimos.

Do mesmo modo, a direc¢do ndo deixara de dispensar particular atengdo ao museu
etnogrifico do seu Rancho Folclérico, dando-lhe as condi¢des adequadas para que sejam
salvaguardadas as recolhas levadas a cabo ao longo dos anos.

5- Analise Contextual

O contexto onde a ASSCC promove e realiza as suas a¢des e obtém os seus recursos é
determinante no éxito dos seus objetivos estratégicos.

De forma resumida, parece-nos importante fazer uma andlise SWOT de forma a haver
uma melhor perce¢do das ameagas e oportunidades, no que &s questdes exdgenas diz
respeito, e Pontos Fracos e Pontos Fortes, no que as questdes enddgenas se refere.

Abaixo ficardo vertidos os aspetos que consideramos mais determinantes para vida da
Institui¢do, mormente para o0 ano econémico de 2023.

Releva, entre outras, a necessidade da criagdo de um incentivo a atribuir aos
colaboradores, de forma a diminuir o elevado absentismo que se tem verificado.

Releva, ainda, a necessidade de capitalizar a boa imagem e o bom nome da instituicio
de forma a obter ganhos de exploracio.
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Andlise SWOT
Andlise externa

Oportunidades

Novo Quadro Comunitario

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
Novas Politicas de Integragdo Social
Parecerias com as Autarquias Locais
Envelhecimento da Populagio

Aumento da Natalidade

Ameacgas

Concorréncia

Impacto das politicas sociais e outras na sustentabilidade da organizagdo

Baixo rendimento dos utentes com impacto no calcuio das mensalidades

Pandemia COVID — 19

Inflagdo

Pouca oferta de recursos humanos qualificados

Analise Interna

Ponto Fortes
Visibilidade e confianca na ASSCC

Experiéncia dos recursos humanos

Relacionamento com as familias e entre utentes e trabalhadores

Qualidade dos servigos prestados

Ligagao com as entidades concelhias

Notoriedade publica da marca “Rancho Folclérico”
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Pontos Fracos

Taxa de absentismo dos colaboradores
Servigo da divida

Diminuicdo de utentes na valéncia SAD
Equilibrio entre a receita e a despesa

No contexto interno a ASSCC evidéncia ter equipas comprometidas com os valores da
organiza¢do, nomeadamente: satisfagdo do cliente, melhoria continua, qualidade dos servigos
prestados, relagdo de confianga e maior eficiéncia eficicia nos processos.

No contexto externo a ASSCC regista a confianga continua dos utentes e familiares, tendo, no
entanto, consci€ncia que os condicionalismos causados pela pandemia limitam o
relacionamento.

Continuaremos a privilegiar uma relagdo de confianga e de cooperacio com todas as partes
interessadas e disponibilizaremos aos trabalhadores as “ferramentas” e condigBes que
proporcionem o melhor ambiente laboral, mantendo uma equipa competente e motivada.

6- Estratégia

Pretende-se que o Plano de agdo para o ano de 2023 seja um instrumento de caricter
estratégico, que defina com clareza a atividade da Associagdo, de modo a que sejam atingidos
os objetivos.

E, pois, fundamental ter uma gestao que garanta o desenvolvimento sustentado da Institui¢3o.

E, também, da maior importincia manter uma gestdo eficaz e eficiente dos recursos humanos,
disponibilizando-lhes formagdo continua e incentivando & melhoria do seu desempenho
profissional.

E, ainda, da maior importancia manter as parcerias existentes com a Junta de Freguesia de
Caverndes e com a Camara Municipal de Viseu.

No cumprimento da nossa missdo o foco sera sempre o cliente e a melhoria continua dos
servicos que lhe sdo prestados.

A estratégia da Associagdo para o ano de 2023 terd em conta fundamentaimente:
1 - Garantir a Prestacdo de servigos de Qualidade

2 — Consolidar a Sustentabilidade da institui¢cio

<
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- mmm)  Estratégia 2023 ) -

A incerteza quanto a revisdo dos protocolos celebrados com a Seguranga Social, as constantes
mutacdes e a consequente imprevisibilidade no contexto socioeconémico, dificultam, de
forma acentuada, a necessidade de projetar e planear.

O baixo rendimento disponivel das familias e os rendimentos que estas obtém através da
economia paralela, ndo sendo por isso considerados para efeitos de célculo das mensalidades,
aliado a incerteza legislativa da area social e a incerteza quanto ao protocolo de algumas
valéncias, aumentam a dificuldade em planear préximo da realidade.

Procuramos ser prudentes nas previsdes, sem deixar de ser ambiciosos e de tragar objetivos
estratégicos que possam ser atingiveis.

A ASSCC esta consciente da incerteza e da dificuldade da sua concretiza¢do, mas ndo deixara
de implementar uma dindmica que permita, de forma sustentada, dar, cada vez mais, uma
resposta aquilo que sao as necessidades das pessoas.

Para o ano de 2023 a ASSCC definiu claramente os seguintes objetivos estratégicos:

e Melhoria permanente dos servigos Prestados aos Clientes

¢ Melhorar a Comunicagéo e “Marketing”

e Melhorar a satisfagdo dos colaboradores

e Potenciar e valorizar os recursos humanos

e Melhorar continuamente a sustentabilidade econémica e financeira da
Instituicdo

e Aumentar o nimero de utentes das valéncias SAD e CRECHE

Na elaboragdo do orcamento para o ano de 2023 foram tidos em conta os fatores histéricos, o
previsivel aumento da massa salarial, em resultado da revisio das tabelas salariais do setor,
em consequéncia do aumento da RMMG.

Investimentos

Os investimentos previstos passam pela necessidade de aquisicio de uma carrinha de
passageiros para os transportes escolares, cujo custo rondara os 30.000€, uma vez que as
atuais ja tém um ndmero de anos que excede o cumprimento das exigéncias legais.
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Os proprietarios dos prédios contiguos ao edificio do LAR, de forma altruista, pretendem fazer
a sua doag&o a ASSCC. Para o efeito, havera necessidade de adquirir a execugdo feita pela AT a
um dos proprietarios e cujo custo ndo excedera os mil euros.

Esta doagdo reveste-se de importéncia capital para a Instituigio, dado ser a tnica possibilidade
de se proceder, no futuro, a ampliag¢io do edificio e, dessa forma, dar resposta a mais pessoas.

Aguarda-se, contudo, o desblogueamento do processo de doagdo, para que se inicie o projeto
de ampliagdo da valéncia ERPI. Serd fundamental podermos aproveitar a oportunidade de
podermos fazer uma candidatura no dmbito de algum programa que possa contemplar este
investimento.

7 - Orcamento

Gastos:

O gasto mais relevante do orcamento € o valor dos Gastos com Pessoal, atingindo 661.717€,
representando 70,3 % dos gastos totais.

Relevante também é o valor do Fornecimentos e Servigos Externos, com 154.853€,
representando 16,5% dos gastos totais.

Este gasto é predominantemente inflacionado pelos Gastos com energia, Conservacio e
Reparacdo e Gastos de Limpeza, Higiene e Conforto.

Rendimentos:

O principal rendimento provém das Vendas e Servigos Prestados e dos Subsidios 4 Exploragso.

Os rendimentos mais relevantes referem-se ao valor das Vendas e Servicos Prestados das
diversas valéncias.

Da rubrica Vendas e Servigos Prestados, destaca-se o valor da valéncia ERPI que representa
56,2% do valor global.

De relevar também a importancia do valor das outras atividades (transportes escolares), que
representam 18% do valor global.

De salientar também o valor dos Subsidios & Exploragio concedidos pela Seguranca Social, no
valor global de 363.453€, sendo que deste, 192.760€, se referem 3 valéncia ERPI.

Daqui se conclui do peso determinante que a vaiéncia ERPI tem na sustentabilidade da
Instituicdo.

Da andlise aos valores apresentados, fica claro que a valéncia ERPI, em termos econémicos, é a
mais relevante.

10
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A segunda atividade com maior expressdo no valor global dos rendimentos é, claramente, o

servico de Transportes Escolares.

Com menor importancia econémica, mas de enorme relevancia social o Servico de Apoio
Domicilidrio é, também, uma atividade estruturante da ASSCC.

A valéncia CRECHE tem um papel fundamental no apoia as familias, perspetivando-se que,
gradualmente, o nimero de utentes venha a aumentar.

Tendo em conta o que atras foi dito, a Direcdo da ASS “As Costureirinhas” de Cavernies
elaborou o orcamento vertido no quadro anexo para 2023, a partir do seguinte pressuposto:

Rigor e prudéncia, permitindo que as proje¢Ges sejam muito préximas da realidade e que os
desvios que eventualmente se venham a verificar no final de 2023 sejam pouco relevantes.

Salienta-se que, apesar do periodo de incerteza, se prevé um total de rendimentos de
906.521€ um total de gastos de 940.563€ e um resultado liquido negativo de 34.042€.

Por fim, apresenta-se o quadro com o desenvolvimento dos rendimentos e gastos e ainda a
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas Previsional para 2023.

Caverndes, 6 de dezembro de 2022
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A.S.8S.C.C

TOTAL| Creche Outras Val
470 850,00| 11 354,00| 273 490,00| 44 526,00 141 580,00

75 SUBSIDIOS, DOAGOES ELEGADOS| 411 983,00| 111 348,00| 223 201,00| 59 914,00 17 520,00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS H 411 983,00 111 348,00 223 201,00 59914,00/ 17 520,00

© 7511 iSs, P | 363 453,00| 10092500 192760,00 5687600 12 892,00
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS | 48 530,00 10423,00 3044100 303800 4 628,00

78 OUTROS RENDIMENTOS EGANHOS 23 588,00| 3 174,00| 13 180,00] 2867,00 4 367,00
788 OUTROS RENDIMENTOS E GA! 23 588,00 3174,00 1318000 286700 4 367,00

MPUTAGAO DE SUBSIDIOS DE 23 688,00 3 174,00 13 180,00 2 B67.00| 4 367,00

125 876,00| 509 871,00| 107 307,00 163 467,00

RUBRICA TOTAL| Creche Outras Val

senvncos ESPECIALIZADOS 36410,00] 4898,00| 20346,00] 442500 & 741,00

6221 TRABALHOS ESPECIALEZADOS | 6 000,00 807,00 3 353,00 729,00 | 1141,00
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 100,00 13,00 56,00 12,00 19,00
6224 HONORARIOS 8200,00] 110300 458200 997,00 1 518,00
6226 CONSERVAGAOC EREPARAGAO| 2186500 2942,00 1221800 2 657,00 4 048,00
6228 OUTROS =1 245,00 33,00 137,00 30,00 45,00
623 MATERIAIS 11 590,00 156000/ & 476,00| 1 408,00 2 146,00
6231 “FERRAMENTAS EUTENSILIOS D] 6 954,00 936,00 3 886,00 845,00 1 287,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 3 477,00 488,00| 1 943,00 422,00 644,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 1 159,00 156,00 647,00 141,00 215,00
624 ENERGIA E FLUIDOS 56 327,00 7579,00] 3447500 684500 7 428,00
6241 ELETRICIDADE 18662,00| 2511,00 1342800 2 268,00 455,00
6242 - comeusTivels 32850,00) 442000 18357,00  3992,00 6 081,00
6243 AGuA 4815,00 648,00 2 690,00 585,00 892,00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS ETRA 240,00 32,00 134,00[ 3o,oo| 44,00
6251 DESLOGAGOES E ESTADAS 240,00 32,00 134,00 30,00 44,00
626 SERVIGOS DIVERSOS 1 so 286,00| ©6766,00 28099,00] 610900 931200
6262 COMUNICAGAO 3 548,00 477.00 1 983,00 431,00 657,00
6263 SEGUROS 10293,00| 138500 575200 125000 1 906,00
6265 CONTENCIOSO ENOTARIMDO | 250,00 34,00 140,00 30,00 46,00
6266 DESPESAS DE REPRESENTAGAC 350,00 47,00 196,00 42,00 65,00
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO| 35385,00] 476300 1977800  4301,00 6 553,00
6268 7 aso0.00 60.00 250,00 55,00 85,00
632 REMUNERA(;O&: DO PESSOAL | 538 035,00 75 325,00
6321 REMUNERAGOES CERTAS 538 035,00| 107 607,00 295919,00 59 184,00 75 325,00
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAC] 115 642,00 23 128,00 63 sos,oo] 12721,00] 16 190,00
6352 PESSOAL 115642,00| 2312800 6360300 1272100 16 190,00
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALH 8 040,00 1 608,00 4 422,00| 884,00| 1 126,00
PESSOAL 8040,00] 160800 4 422,00 884,00 1 126,00

5 825,00

24 120,00 5 261,00 8 015,00

259,00
259,00

110 869,00 134 639,00

2 740,00 66,00 1 590,00
2 740,00 66,00 1 690,00

GGTROS GASTOS E PERDAS
OUTROS GASTOS E PERDAS

_ T S N ST T —

RESULTADO LiQUIDO -34 042,00 -40430,00 -18 878,00 -3 562,00 28 828,00
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A.S.8. "As Costureirinhas™ de Cavernies

NIPC: 503 176 605

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas Previsional

31 de dezembro de 2023

Vendas e servigos prestados 470 950,00 478 164,00
Sibsidios, doagdes e legados & exploracio 411983,00 388 300,59
Qusto das mercadorias vendidas € matérias consumidas -73 020,00 -66 520,00
Fornecimentos e servigos externos -154 853,00 -132 355,00
Gastos com o pessoal -661 717,00 -609 130,32
Outros rendimentos 23 588,00 16 544,26
Cutros gastos -2 740,00 -1 590,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamenta 00 | 7341353
Gastos/reversies de deprediacgio e de amortizagio -43 291,00 -40 82588

@uﬁ'{oﬁﬁ_&agonﬂ:(ames_de gastos de financiamento e in

Juros e rendimentos similares obtidos

__ 32587,65

Juros e gastos similares suportados -4 942,00 -4 968,00
Resultado antes de impostos i ___-34042,00 27 619,65
Imposto sobre o rendimento do periodo - o

_ =34 042,00 27 619,65
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